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Rendelkez6 hivatkozasok

- aszakképzésrol szo6l6 2019. évi LXXX. torvény

- aszakképzésrdl sz0l6 torvény végrehajtasarol szolo 12/2020. (I11.7.) Korm. rendelet

- A panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. évi XX V. térvény (Panasztv.)

- afeln6ttképzésrol sz616 2013. évi LXXVIL. torvény

- afelnéttképzésrol szol6 torvény végrehajtasarol szolo 11/2020. (I1. 7.) Korm. rendelet

- azinformécids 6nrendelkezési jogrdl €s az informacioszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény

[. Altalanos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Vizsgakozpont (tovabbiakban: vizsgak6zpont) miikédése korében olyan
panaszkezelési eljarast alakitson ki — a vizsgakozpont iranyitasi rendszerébe illeszkedé moddon és a
vizsgak6zponti integritds elémozditasa céljabdl —, hogy az érintettek panaszait, kézérdekii bejelentéseit,
torvényességi kérelmeit egységesen, egyszeriien, eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit maximalisan
tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend személyi hatalya
Az eljarasrend hatalya kiterjed:

- avizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban allé személyekre, illetve

- a jelentkezOkre €s a vizsgazokra, valamint a panaszt, kozérdekl bejelentést illetve torvényességi
kérelmet benyujto érintettekre (a tovabbiakban egyiitt: igyfél).
3. Az eljarasrend targyi hatalya
Az eljarasrend a vizsgakdzpontnak a panasszal, kozérdekii bejelentéssel, a torvényességi kérelemmel,
valamint a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos eljarasat rogziti.

Panasz:

A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birésagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot
is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés:

A kozérdeki bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése
a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Torvényességi kérelem:

Az akkreditalt szakképzési vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztisa ellen a
vizsgazd jogszabalysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek hianyaban a tudomasra jutastdl szamitott 6t
napon beliil - torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtasra meghatarozott hataridé elmulasztasa
jogvesztd, igazolasnak helye nincs.
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Bels6 visszaélési bejelentési rendszer:

A belso visszaélés-bejelentési rendszer a foglalkoztatonal, ez esetben a Gyulai Szakképzési Centrumban
erre a célra kijelolt, partatlan személy altal mikodtetett a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény, mulasztas, illetve egyéb visszaélésére vonatkozd informaciok bejelentésére, kivizsgalasara
szolgalo rendszer.
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[I. Torvényességi kérelemmel, panasszal, kozérdek(i bejelentéssel kapcsolatos
eljarasrend

l. A torvényességi kérelem, illetve a panasz/kozérdekii bejelentés benyujtasa

Bérki jogosult panasz, kozérdekii bejelentés benytjtasara, a panaszt, illetve a kozérdekii bejelentést
irasban, vagy szoban lehet eldterjeszteni. A torvényességi kérelem, illetve panasz, k6zérdeki
bejelentés benyujtasakor az eljarasrendben rogzitett formai kdvetelményeknek megfelelen, az 1.
s 2. szamu mellékletben megtaldlhaté nyomtatvany alkalmazasa javasolt. A szoban elbterjesztett
panaszt, illetve kozérdekii bejelentést a vizsgakozpont {rasba foglalja. Telefonon t6rténd bejelentés
esetén a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, melyrol tdjékoztatni kell a bejelentét, panaszost.

A Békés Varmegyei Vizsgakozpont elérhetdsége:

Székhely: 5700 Gyula, Kardcsonyi Janos u. 13.
e.mail cim: vizsgakozpont@gyvk.hu
telefonszam: 06-66-561-421

1.1. Torvényességi kérelem

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek
kell cimezni (Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal, cim: 1089 Budapest, Kalvaria tér
7.), de az akkreditalt szakképzési vizsgakozponthoz kell benytjtani. Az akkreditalt szakképzési
vizsgakozpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével €s
a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyel6 allasfoglalasaval
egylitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatési szerv a
beérkezést kovetd naptdl szamitott 6t napon beliil birdlja el.

1.2 Panasz, kozérdekii bejelentés

Panaszt, kozérdekii bejelentést személyesen a vizsgakdzpont titkdrsadgéan, vagy — a vizsgakdzpont
vezetdjének cimezve — irdsban, (névvel és elérhetdséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan
lehetséges benyujtani. Amennyiben a bejelentdnek nem 4ll modjaban a panaszat irdsba adni, agy
személyes jelenléte mellett, illetve a telefonos beszélgetés soran a vizsgakdzpont munkatarsa a
panaszt a megfeleld mellékletben rogziti.

Panasztérvény 4.§ (1) bekezdése alapjan melldézhetd ugyanazon panaszos vagy kozérdekl
bejelentd altal tett ismételt panasz, illetve bejelentés vizsgalata, tovabba ha azt a panaszos a
sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol valé tudomésszerzestol szamitott 6 honapon tul
nyujtotta be. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétol szamitott egy éven tul
eloterjesztett panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani. Tovabba a Vizsgakézpont mellézi
az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekl bejelentés vizsgalatat, kivéve, ha a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul silyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
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2. Panasz, bejelentés a vizsgaval 6sszefiiggésben:

a) értékeléssel Osszefiiggésben tett panasz

Az értékelt irasbeli vizsgadolgozatba a dontés meghozatalat kovetéen van modja betekinteni a
vizsgazonak (Nyilatkozat képesitd vizsga irasbeli dolgozatok értékelésének megtekintésérol). A
vizsgakdzpont a vizsgadolgozat megtekintése modjarol €s idépontjardl a vizsgazokat téjékoztatja.
Az Szkr. 287. §-a alapjan torvényességi kérelemmel jogszabalysértés esetén élhet a vizsgdzd. A
megtekintésre ugy kell id6t biztositani, hogy a vizsgdzo torvényességi kérelmét hataridében meg
tudja tenni. A torvényességi kérelmet a kozléstdl, ennek hianyaban a tudomadsra jutastdl szamitott
ot napon beliil kell benyujtani. Jogszabalysértés hianyaban panasz benyujtasira van lehetdsége a
vizsgdzonak, amennyiben az értékelési utmutatoban foglaltaktdl eltérd javitds vagy az értékelés
szamszaki hibaja 4ll fenn. A vizsgazonak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait illetéen a
vizsgakdzpont dont. A vizsgakézpont hataroz az irasbeli vizsgatevékenység javasolt értékelésének
megvaltoztatdsarol, ha a vizsgafeladatok javitasanal az értékelési utmutatéban foglaltakat nem
vették figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba talalhatd.
Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetdségérdl, modjarol
a vizsgakozpont dont, €s az érintetteket tajékoztatja.

b) feltételekkel 6sszefliggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa soran a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kovetelményeknek, pl. vizsgakérilmények, eszkéz miszaki allapota a
vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt, igy panaszat az észleléssel egyidejiileg kell megtennie
a vizsgabizottsagnak szoban, sziikség esetén a vizsgakdzpontnak irasban is.

c) kihirdetett eredményre vonatkozé panasz
A Vizsgakozpont a vizsga kihirdetett eredményére vonatkozdan nem fogad be panaszt.

. Torvényességi kérelemmel, panasszal, bejelentéssel kapcsolatos eljarasrend
.1 Kérelmek kezelése

L) W

3.1.1 A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkezd panaszt, illetve
torvényességi kérelmet a titkarsagvezetd iktatja, azonnali valaszlevélben igazolja vissza a
beérkezést.

Bizonyitvanyban / oklevélben megjelolt mindsitéssel kapcsolatosan torvényességi kérelem,
panasz nem adhat6 be.

3.1.2 A személyesen benyujtott torvényességi kérelem, panasz, kozérdeki bejelentés esetén az
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atvevd személy dokumentaltan igazolja a torvényességi kérelem, illetve a panasz, k6zérdeki
bejelentés atvételét a benyujténak. A torvényességi kérelmet, panaszt a vizsgakozpont barmely
munkatarsa koteles atvenni, gondoskodni annak iktatasardl. Az atvett kérelemrol, bejelentésrél egy
példanyt vissza kell adni a benyujtdjanak, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az atvétel
datumaval, és az atvevd személy alairasaval. Telefonon torténé bejelentés esetén a feljegyzést meg
kell kiildeni a bejelentd, panaszos részére, az altala megadott elérhetdség alapjan.

Minden beérkezd e szabdlyzat alda tartozd beadvanyt a Vizsgakozpont titkarsagvezetdje
nyilvéantartasba vesz, és egy munkanapon beliil tovabbitja a szakmai vezetonek (vizsgakézpont-
vezetdnek), aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

3.2. A kivizsgalas folyamata

A torvényességi kérelem, illetve a vizsgaval, a vizsgakdzpont miikddésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival Osszefiiggésben érkezett panasz, kérelem, bejelentés
kivizsgalasat a szakmai vezetd (vizsgak6zpont-vezetd) tudomdsara jutdsat kovetden azonnal,
legkésobb 24 6ran beliil elrendeli, kivéve, ha annak kivizsgalasa mell6zheto, illetve mell6zni kell
(1.2. fejezet).

A vizsgakdzpont a térvényességi kérelmet benyujtasat kovetden haladéktalanul megkiildi az
érintett vizsga vizsgafeliigyeldje részére allasfoglalasanak kikérése érdekében. A kivizsgélas
eredményét, valamint a vizsgafeliigyeld allasfoglalasat tovabbitja a szakmai vezetd
(vizsgakozpont-vezetd) a szakképzési allamigazgatasi szervnek az Szkr. 287. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint. A panasz, k6zérdeki bejelentés elbiralasra keriil abbol a szempontbol, hogy az a
Békés Varmegyei Vizsgakozpont feleldsségi korébe tartozik-e, a vizsgakdzpont tevékenységével
kapcsolatos-e, feladat- €s hataskorébe tartozik-e. Amennyiben a beadvany kivizsgalasara mas szerv
jogosult a Vizsgakdzpont haladéktalanul gondoskodik az eljaras meginditasara, illetve
lefolytatésara jogosult szervhez torténd attételrdl a bejelentd egyidejii értesitése mellett.

Az tigy kivizsgalasara, illetve elbirdlasara a szakmai vezetd (vizsgakdzpont-vezetd) altal kijelolt
bizottsag (legalébb 2 6)

e torvényességi kérelem esetén két napon beliil,
e vizsgafolyamatban érkezd panasz esetén a vizsga lezarasig,
® cgyeb panasz esetén 20 napon beliil megfogalmazza intézkedési javaslatat.

A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonlé ligyben inditott vizsgalat eredménye
figyelembe vehetd-e. Vizsgaval kapcsolatos beadvany — a térvényességi kérelem kivételével -
esetén az ligy kivizsgéléaséra kijelolt bizottsag tagjait a vizsgakdzpont az érintett vizsgabizottsag
tagjaibol jeloli ki. Torvényességi kérelem esetén az Szkr-alapjan nem bizottsag vizsgélja ki az
tigyet, hanem a vizsga ellendrzési feladatait ellato tag véleményét kell kikérni. Egyéb nem konkrét
vizsgéhoz kapcsolodo panasz esetén a bizottsdg tagjait a vizsgakdzpont szakért6i koziil kell £6
szabaly szerint kivalasztani.
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A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az ligyben a szakmai vezet
(vizsgakdzpont-vezetd) érintett, ugy a bizottsagot az iranyitasi vezet6 jeloli ki. A dontéshez
szlikséges minden informacid dsszegytlijtéséért és ellendrzéséért az iranyitasi vezetd a felelds.

Az tigy kivizsgalasahoz sziikséges dokumentumokat, tényeket a vizsgakdzpont a bizottsag, illetve
a vizsgafeliigyel6 rendelkezésére bocsatja. A bizottsag véleményét testiiletként fogalmazza meg, a
vélemény meghatarozésakor a kisebbségi véleményekre is ki kell térni, a bizottsag intézkedési
javaslata tartalmazza a javasolt helyesbité/megel6z6 intézkedéseket.

4. A dontés, valaszintézkedés

A szakmai vezetd (vizsgakdzpont-vezetd) mérlegeli a bizottsag véleményét, intézkedési javaslatat,
a helyesbitd/megel6z6 javaslatokat €s — a torvényességi kérelem kivételével - dont azok targyaban.
A bizottsag javaslatatdl eltérd dontés esetében a javaslattol valo eltérést indokolni sziikséges. A
szakmai vezetd (vizsgakdzpont-vezetd) személyes érintettsége esetén az iranyitasi vezetd a dontés
jovahagyodja. A dontés dokumentalasara az 1. sz. melléklet szolgal.

Torvényességi kérelem esetén a vizsgakozpont a kérelmet a véleményével (3. sz. melléklet),
valamint a vizsgara megbizott vizsgafeliigyeld allasfoglalasaval egyiitt kiildi meg 5 napon beliil a
szakképzési allamigazgatasi szervnek.

A megero6sito, illetve elutasitd dontésérdl a szakmai vezetd (vizsgakozpont-vezetd) alairt, irdsos
dokumentumban értesiti a kérelmez6 panaszos felet. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz
vagy a kozérdekli bejelentés elintézésérdl a panaszost, illetve a kozérdekil bejelent6t szoban
tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A vizsgan kozremikodd személyzettel kapcsolatos bizonyitott panaszt a vizsgakézpont idében
kozli az érintett személlyel is. A panaszkezelési eljarasban a panaszos félre és a panasz targyara
vonatkozik a titoktartds kdvetelménye.

Megalapozott panasz, vagy kozérdekii bejelentés esetén gondoskodni kell

- a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl;

- afeltart hibdk okainak megsziintetésérol,

- az okozott sérelem orvoslasardl;

- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

- a panaszkezelés konstruktiv, partatlan legyen, és kell6 idében térténjen a panaszkezelés
lefolytatasa,

- adiszkriminacié elkertilésérdl

- apanaszkezelési eljaras nyilvanossagarol,

- a panasz benyujtéjanak személyes adatinak védelmérdl az informacids dnrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. térvény, és a GDPR alapjan

Bizonyitjuk tudasat!
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5. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetdsége, dokumentaltsaga
A panaszok ¢és kérelmek kivizsgaldsi folyamatanak, nyomon kovetésének dokumentéldsaért az

iranyitasi vezetd a felelds a 4. sz. melléklet szerinti tartalomnak megfelel6en. A Vizsgakozpont
minden torvényességi kérelem, panasz

Bizonyitjuk tudasat!
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nyilvantartasi szam: NAH-2024/F/3/101065/AKKR/100041
1. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer
A Vizsgakozpont a Gyulai Szakképzési Centrum szervezeti egységeként milkodik. A belsd
visszaélés bejelentési rendszert a Centrum &ltal kijelolt személy miikodteti a jogszabalyok,
valamint a Gyulai Szakképzési Centrum panaszok, kozérdekii bejelentések, valamint visszaélések
bejelentésével osszefiiggd eljdrdsokrol szolo szabalyzata szerint.

Bejelentés az alabbi elérhetdségeken teheté meg:

e-mail cim: visszaelesbejelentes@gyszc.hu,

telefonszam: +36 66 561 438

postai cim: 5700 Gyula, Szent Istvan u. 38. (a boritékon fel kell tlintetni ,,Visszaélés bejelentés™).

[V. T4jékoztatds, adatvédelem
1. Téajékoztatas

Minden esetben, amikor a torvényességi kérelem €s panasz, kozérdekii bejelentés benyujtodja nevét,
elérhetdségét megadta, a vizsgakdzpont a dontésérdl tdjékoztatja. A tdjékoztatds iktatdsanak
feleldse a titkarsagvezeto.

2. Adatvédelem

A torvényességi kérelem és a panasz benyujtdjanak személyes adatait a vizsgakdzpont az
informdciés Onrendelkezési jogrél €s az informdcidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen GDPR szabélyzata szerint kezeli. Az errdl sz6loé adatkezelési
t4jékoztatd a honlapon elérhetd.

Bizonyitjuk tudasat!
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V.  Tajekoztatas jogorvoslati lehetdségekrol
1. Képesitd vizsga

Panasszal osszefliggésben meghozott dontésre kizardlag a vizsgakozpont jogosult.

2. Szakmai, képesitod vizsga

Amennyiben panaszkezeléssel Osszefiiggésben a vizsgakozpont altal meghozott dontést a
jelentkez6, jelolt, tanusitott személy nem fogadja el tovabbi jogorvoslatért — jogszabalysértésre
hivatkozva - torvényességi kérelemmel az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési
Hivatal) fordulhat.

Bizonyitjuk tudasat!
10



Békés Varmegye

\? 5 Békés Varmegyei Vizsgakozpont
Vizsgakdzpon 8y 8 P
=y [~ P Cim: 5700 Gyula, Karacsonyi Janos u. 13.

Sy B (66) 561-420/344 mellék

www.gyvk.hu /?\

e-mail: vizsgakozpont@gyvk.hu
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VI. Kihirdetés, hatalyba 1€pés

Jelen eljarasrendet a vizsgakozpont a honlapjén nyilvanossagra hozza és a kihirdetés napjan 1ép
hatalyba.

Bizonyitjuk tudasat!
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Panasz bejelentése
Kozérdekii bejelentés

Tisztelt Vizsgakozpont vezetd!

Kérem az alabbiakban részletezett panaszom, kozérdekii bejelentésem szives elbiraldsat!!

Iktat6 szam:

Vizsga szama:

Vizsgaidészak:

A panaszos, bejelent6 neve:

A bejelent6 elérhetdsége:
cim:
telefonszam:

e-mail:

A bejelentd: vizsgazo

(Kérjiik, a megfeleldt alahuzassal jelezze!) visaghrtatisha bevont szemlyzet

mas személy

A panasz, kozérdekt bejelentés targya: (A megfeleldt kérjiik, alahuzassal jelolje!)
e az értékeléssel Gsszefliggésben
e avizsgafeladatok végrehajtasa soran biztositott feltételekkel 6sszességében

e ecgyéb:

A panasz, kozérdeki bejelentés leirasa:

1 A megfelel rész alahtzandé.

Bizonyitjuk tudasat!
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Kelt:

Bejelento aléirasa Atvevd aléirasa, ddtum

A Békés Varmegyei Vizsgakozpont tolti ki:

A bejelentés visszaigazolasi dadtuma: Visszaigazolast kiild6 neve:

A panaszt elbirdl6 bizottsag tagjai:

A dontés €s a tervezett helyesbitd/megel6z6 intézkedés:

A tervezett helyesbité/megel6z6 intézkedés feleldse:

hatérideje:

Vizsgakdzpont vezet6 aldirasa Elrendelés datuma:

Bejelentd felé a dontés értesitésének datuma/méddja:

e A helyesbité/megel6z0 intézkedéseket ellendriztiik és megfelelének talaltuk.

o A helyesbitd/megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik €s nem talaltuk megfelelGen.

Datum:

Iranyitasi vezetd alairasa:

Megjegyzés

Bizonyitjuk tudasat!
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TORVENYESSEGI
KERELEM

Tisztelt Vizsgakozpont vezetd!
Tisztelt Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal!

Kérem az alabbiakban részletezett torvényességi kérelmem szives elbiralasat!

Iktatd szam:

Vizsga szdma:

Vizsgaiddszak:
A kérelmet benyijtd neve: A kérelem benyujto ideje:
A kérelmet benyjto elérhetdsége: cim:

telefonszam:

e-mail:

A torvényességi kérelem targya: (A megfeleldt kérjiik, alahuzassal jeldlje!)

o az akkreditalt szakképzési vizsgakozpont dontése, intézkedése
e vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazo jogszabalysértésre hivatkozva
o egyéb:

A kérelem részletezése jogszabalyi hivatkozas mellett:

A kérelem indoklasa:

Kelt:

Kérelmet Benyujté alairasa Atvevé alirasa, datum
A Békés Varmegyei Vizsgakozpont tolti ki:

A kérelem visszaigazolasi datuma: Visszaigazolast kiildo:

Bizonyitjuk tudasat!
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TORVENYESSEGI KERELEM VELEMENYEZESE

Torvényességi kérelem benytjtasanak
idépontja:
Benyujto neve, elérhetdsége:

Erintett vizsga megnevezése:
idépontja:
azonositd szama:
Torvényességi kérelem targya, sérelem
rovid leirdsa:
Torvényességi kérelem indoka:

Vizsgafeliigyeld neve:
Vizsgafeliigyeld véleménye:
megalapozott-e a torvényességi kérelem: igen/nem
megallapithaté-e jogszabalysértés: igen/nem
ha igen a jogszabaly megjel6lése:
indokolas jogszabalyi hivatkozas mellett:

Vizsgakozpont véleménye:

megalapozott-e a torvényességi kérelem: igen/nem
megallapithato-e jogszabalysértés: igen/nem
Vizsgakozpont egyetért-e a vizsgafeliigyelé | igen/nem
véleményével:

indokolds jogszabalyi hivatkozas mellett:

Megalapozott torvényességi kérelem esetén
tervezett/megtett intézkedés(ek):

Mellékletek felsorolasa:

Kt e

Vizsgakozpont-vezetd iranyitasi vezetd

Bizonyitjuk tudasat!
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